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1. AMAÇ: Hastanede hasta/hasta yakını ve çalışanların başına gelebilecek hırsızlık, fiziksel saldırı ve cinsel taciz durumlarında güvenlik personelinin en hızlı biçimde durumdan haberdar edilmesi ve olay yerine yönlendirilmesini sağlamaktır.
2. KAPSAM : Hastane personeli, hastalar, hasta yakınları ve ziyaretçiler.
3. SORUMLULAR:

BAŞHEKİM YARDIMCISI
: YASİN TEKİN
BAŞHEMŞİRE


: FATMA YANIK
GÜVENLİK PERSONELİ
:SERCAN AKKOÇ
                                                   :AYNUR YANIK

                                                   :HALİT ÖZTÜRK
4. TANIMLAR:
BEYAZ KOD NEDİR? Olası bir kavga, taciz ve sağlık personeline yönelik bir tehdit oluştuğu zaman olay yerine en yakın olan güvenlik görevlilerinin intikal ederek olayı çözümlemesi ve kayıt altına almasıdır.

5. UYGULAMALAR:
5.1. Mesai saatleri içinde ve dışında hastane içerisinde ve bahçesinde oluşabilecek olası bir saldırı ya da taciz olaylarında en yakın dahili telefondan ''1515'' tuşlanarak, santrale bilgi verilir.

5.2. Santral memuru tarafından beyaz kod uygulamasında görevli personel için anons yapılır. Anonsun iki kez tekrarı sağlanır.

5.3. Görevlilerin ilgili bölüme yönlendirilmesi sağlanır.

5.4. Olay yerine ulaşan görevliler tarafından olaya sebebiyet veren kişi/kişiler olay yerinden uzaklaştırılır.

5.5. Emniyet kuvvetleri desteğine ihtiyaç duyulduğunda, güvenlik personeli tarafından santral memuruna ulaşılır. Santral görevlisi tarafından polis imdat ''155'' aranarak olay yeri, aciliyeti hakkında bilgi verilerek destek kuvvet istenir.

5.6. Beyaz kod uygulamasına neden olan olayla ilgili AD.FR.03 Beyaz Kod Olay Bildirim Formu eksiksiz doldurulur.  Kayıtlarda olayın olduğu tarih ve saat, olayın olduğu yer, olay anında yapılan iş, olayın başlama nedeni, olayın akış şekli, varsa kullanılan nesne, çevrede oluşan olumsuzluklar, olaya karışanların; yaş, cinsiyet, kişisel bilgileri, olayı görenlerin kişisel ve iletişim bilgileri bulunur. Olayda görevli personelin imza/imzaları formda mutlaka olmalıdır.

5.7. Olaya maruz kalan çalışanlara gerekli destek sağlanmalıdır.

5.8. Tutulan kayıtlar hastane kalite yönetim birimine teslim edilir.

5.9. Varsa olay yeri kamera kayıtları da yedeklemek sureti ile kalite birimine teslim edilir.

5.10. Kalite birimi tarafından teslim alınan dokümanların birer nüshaları Çalışan Güvenliği Komitesi' ne gerekli inceleme, raporlama, lüzumlu hallerde düzeltici ve önleyici faaliyet başlatmak üzere üst yazı ile gönderilir.

5.11. Çalışan güvenliği komitesi, Beyaz Kod Ekibi toplanır. Olay incelemesi yapılır. Raporlar üst yönetime sunulur.

5.12. Beyaz kod uygulaması ile ilgili her dönem tatbikat düzenlenmelidir.
5.13. Beyaz kod uygulaması ile ilgili tüm personele eğitim verilir.
İLGİLİ DÖKÜMAN
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