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1. AMAÇ:  Bu talimat Level Hospital bünyesinde çalışan tüm personelin periyodik olarak memnuniyetini ölçümlemek ve çıkan olası uygunsuzluklar için düzeltilmesini sağlamak konusundaki çalışmaları tanımlar.
2. KAPSAM: Özel Level Hospitalda çalışan tüm personelleri kapsar.

3. UYGULAMA

· Hastanemizde Bakanlık tarafından yayınlanan Çalışan Memnuniyet Anketi uygulanmaktadır. 
· Çalışan Memnuniyet anketi aynı zamanda intranet üzerinden de doldurulabilmektedir. 

· Ankete http://192.168.2.42/anket/personel_anket.asp adresinden ulaşılmaktadır.
· Giriş için kullanıcı adı: ….. , şifre: …… şeklindedir.
· Anket değerlendirmelerinde, kalite yönetim direktörü, çalışan güvenliği komitesinden bir temsilci ve üst yönetimden bir kişi bulunmalıdır.
· Görüşler her ay kontrol edilerek değerlendirilmelidir.
· Gerektiğinde iyileştirme faaliyetleri başlatılmalıdır.
· Hastanemiz personel giriş-çıkış kapısı yanında personele özel Dilek-Şikâyet kutusu ve yanında boş anket formları bulundurulmaktadır. 
· Özellikle her dönem en az iki defa (Mart ve Eylül aylarında) bu anketlerin doldurulması için personel yönlendirilmekte, anket kutuları belirlenmiş olan sorumlular tarafından açılıp değerlendirilmektedir. 
· Anket sonuçlarına göre gerekli çalışmalar başlatılmaktadır.
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