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1. AMAÇ: 
Sözel ve telefon orderlerinin doğruluğunu ifade eden prosedürün tanımlanması 
2. KAPSAM: 
Sözel Order Hastanın hemşiresi ve hastanın hekimi arasında gerçekleşir. Hemşire tarafından doktordan sözel order alınır ve kayıt edilir.
3.KISALTMALAR:
4.TANIMLAR:
5. SORUMLULAR: 
Hekimler, 
Hemşireler
6.UYGULAMALAR: 
6.1. Herhangi bir sözel order olduğunda mutlaka not alınması ve bir yere yazılması gerekmektedir.

6.2. Sonra bu yazılan metin muhataba geri dönülerek okunmalıdır.

6.3. Order etmeye yetkili kişi ise, bunları doğrulamalı ve ya onaylamalıdır.

6.4. İşlemin doğru hastaya yapılması sağlanmalıdır ( hasta kimliklendirme).

6.5. Sözel orderla ilgili bir kodlama SO, telefonla orderler TO şeklinde kodlanır.

6.6. Acil durumlarda not alma veya yazmak işlemi en fazla 1 saat ertelenebilir.

6.7. İlgili orderlar ilgili hekime 24 saat içinde imzalatılmalıdır.

6.8. Mümkünse sözel orderlar ve telefon orderları sürecine iki kişi katılmalıdır.

6.9. Anlaşılmayan ifadeler ve özellikle ilaç isimleri için kodlamaya gidilmelidir.

· Kimliğini doğrulat

· Orderi işit

· Orderi kayıt altına al

· Orderi oku doğrulat

· Düzgün olarak kaydet imzalat
7.İLGİLİ DÖKÜMANLAR:

7.1. TA.FR.20 Order Formu
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